Contract de prestiri servicii
Nr. 20.254/27.05.2026

in temeiul prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare si ale H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completirile ulterioare, s-a incheiat prezentul
contract de prestare de servicii, intre:

MUNICIPIUL SIGHISOARA, cu sediul in Sighisoara, Piata Muzeului, nr. 7, judetul Mures,
telefon: 0265 771 280, fax: 0265 771 019, <cod fiscal 5669309, cont
ROS57TREZ4785006XXX000048, deschis la Trezoreria Sighisoara, reprezentat legal prin domnul
Primar Sirbu Ioan-Iulian, in calitate de achizitor, pe de o parte,

si

S.C. CASPER IT DEVLOPMENT SRL, cu sediul in Mun. Reghin, str. Rodnei, B1.9, Sc,7, Ap. 13,
judet Mures, Tel. 0744229735, CUI RO36580057, Nr. inregistrare J26/1666/2023, cont
RO34BTRLRONCRT0366382401 deschis la Banca Transilvania, reprezentatd prin administrator,
domnul Sergiu - Dorin Tétar, in calitate de prestator, pe de alté parte,

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmdtorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract — reprezintd prezentul contract si toate anexele sale.

b) achizitor si prestator - pértile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

¢) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - serviciile definite conform obiectului contractului, inclusiv asistenta tehnicé in perioada
de garantie, si orice alte asemenea obligatii care revin prestatorului prin contract;

e) produse - bunurile pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor prestate
conform contractului;

degradare a echipamentelor. Mentenanta preventiva cuprinde activititi de monitorizare a principalilor
parametri;

g) monitorizare — supraveghere de la distantd a principalilor parametri de functionare: a alimentarii
de la reteaua publica cu energie electricd, a stdrii de operativitate a echipamentelor, a securitdtii
mediilor de comunicatie; )

h) revizie — deplasarea in scopul verificdrii pe amplasament a tuturor echipamentelor la care se
efectueazd mentenanta preventiva,

i) mentenanta reactivd - interventia asupra unui echipament, in momentul in care apar defectiuni;

J) interventie — serviciile corespunzatoare mentenantei reactive, respectiv remedierea unei defectiuni;
k) forta majord - reprezinti o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibila si inevitabild, care se afld in afara controlului oricérei parti, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt
considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe
naturale, restric{ii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci
enuntiativa; nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea
o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

) zi - zi calendaristici; an - 365 de zile.



3. Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”’sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se specifica
in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul contractului

Prestatorul se obligd sé presteze servicii de mentenanti a sistemului de supraveghere video
in Municipiul Sighisoara - (Cod CPV: 50330000-7- servicii de intretinere a echipamentului
de telecomunicatii).

Prestatorul va executa in cadrul contractului de mentenanta urmétoarele activitati:

4.1.

4.2.

Inspectie si diagnostic periodic - verificarea stirii echipamentelor (camere video,
DVR/NVR, surse de alimentare, cablaje si conectori);

Testarea si optimizarea sistemului- verificarea calitdtii imaginii, testarea Inregistrérii si
a capacitatii de stocare, optimizarea setdrilor echipamentelor pentru o performanti
maxima;

Verificarea infrastructurii de retea si transmisie — evaluarea functionérii switch-urilor
PoE, media convertoarelor, transceiverelor si altor echipamente de retea, inspectarea
mufelor optice, cutiilor de distributie si a sudurilor existente, verificarea punctelor de
tranzitie (media-convertoare, SFP-uri, patch-uri optice), testarea integritatii conexiunilor
pe fibra opticd/UTP/FTP, verificarea rack/urilor si a organizérii cablajelor;

Interventii pentru remediarea defectiunilor in cadrul retelei de fibra optica —
localizarea defectelor in reteaua de fibrd opticd (cut, atenuare, rupturd, conectori
deteriorati) cu ajutorul echipamentelor dedicate (OTDR), reparatii si suduri pentru
restabilirea continuititii traseului optic. /nlocuirea portiunilor de cablu afectate nu face
parte din serviciile incluse si se va factura distinct, in functie de complexitatea interventiei
si materialele necesare; inlocuirea sau reconfigurarea media-convertoarelor si modulelor
SFP defecte, retestarea traseului optic dupa interventie;

Monitorizare si actualizare software - instalarea celor mai recente actualiziri pentru
DVR/NVR si firmware pentru camera, precum si actualizdri pentru aplicatiile de
management video, acolo unde este necesar;

Inlocuirea componentelor defecte - identificarea si schimbarea echipamentelor uzate sau
deteriorate (alimentatoare, HDD-uri, cabluri, conectori) - timpul de solutionare este de
maximum 24 de ore pentru componentele aflate in stocul prestatorului - furnizorul va
asigura piesele de schimb si materialele necesare remedierii si doar contravaloarea
accestora se va achita suplimentar de cétre achizitor, contravaloarea manoperei de
remediere fiind consideratd inclusa in valoarea abonamentului de mentenanta;

Asistentd tehnicd si suport remote - diagnosticare pentru remedierea rapidd a
problemelor;

Interventie rapidi in caz de avarie - timp de raspuns: maxim 6 ore, incepand cu prima
zi lucrdtoare dupa notificarea defectului, interventii dedicate pentru depanarea
problemelor critice si asigurarea continuitatii supravegherii (3 interventii lunare la cerere).

5. Pretul contractului

5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de cétre achizitor este de
28.700 lei fara T.V.A. (4.100 lei/lund x 7 luni), la care se adauga T.V.A. in valoare de 6.027 lei,
pretul total, cu T.V.A., al contractului fiind de 34.727 lei.



5.2. Pretul serviciilor de mentenanti cuprinde si costurile de manopera pentru activitdtile prezentate
la art. 4.2. din prezentul contract, cheltuielile de deplasare (pentru interventii suplimentare celor 4
incluse lunar se va percepe un cost de deplasare de 120 de lei fara T.V.A.), cheltuielile de transport,
cheltuieli de depozitare sau alte taxe.
5.3. Achizitorul este obligat si achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care a
beneficiat, in termen de 30 de zile de la data inregistrérii facturii la achizitor.
6. Durata contractului
6.1 — Prezentul contract intrd in vigoare la data de 01.06.2026 si este valabil pand la data de
31.12.2026.
6.2- Achizitorul isi rezerva dreptul de a opta pentru suplimentarea serviciilor contractate, conform
art. 165 din H.G. nr. 395/2016, doar in situatia existentei resurselor financiare alocate cu aceasta
destinatie, precum si de a prelungi contractul, cu o duratd de maximum 4 luni de la data expirarii
duratei initiale de indeplinire a acestuia prin, act aditional.
7. Documentele contractului
7.1 - Documentele contractului sunt:

a) referatul de necesitate PL nr. 788/13.05.2026;

b) oferta nr. 29/20.04.2026, transmisi de CASPER IT DEVELOPMENT SRL., inregistrati la
achizitor cu nr. 665/111/21.04.2026;

¢) alte documente pe care partile inteleg sa le considere ca ficand parte din prezentul contract.
8. Obligatiile prestatorului
8.1.- Prestatorul se obligi si presteze serviciile la standardele si/sau performantele prezentate in oferta
nr. 29/20.04.2026, care este parte componentd a prezentului contract.
8.2.- Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor si rdspunzitor atit de siguranta
tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe
toatd durata contractului.
8.3.- Prestatorul are obligatia de a consemna 1n jurnalul de service, fiecare lucrare, care va fi insotitd
de un proces-verbal justificativ. Semnarea procesului verbal din partea achizitorului presupune
acordul acestuia de efectuare a reparatiei.
8.4.- Prestatorul de servicii va fi In misurd sd gestioneze evenimentele apdrute in viata
echipamentelor, cronologia si desfasuratorul pieselor de schimb, acumulatorilor, consumabilelor si
subansamblelor inlocuite. Garantia lucrarilor si a componentelor/pieselor utilizate este de 12 luni.
8.5. - Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din Incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru sau in legaturd cu serviciile achizitionate, $i

i) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura.

9. Obligatiile achizitorului

9.1 - Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate.

9.2 - Achizitorul se obliga sa pliteasca pretul citre prestator in 30 de zile de la inregistrarea facturii

la achizitor.

9.3 - Achizitorul va asigura accesul prestatorului la amplasamentele echipamentelor.

9.4 - Achizitorul va consemna in procesele verbale buna executie a lucrérilor.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

10.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile asumate prin
contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitd{i, o suma echivalenta
cu o cotd de 0,1% din pretul obligatiilor neindeplinite sau indeplinite necorespunzétor, pentru fiecare zi de
intarziere, pand la indeplinirea efectiva a acestora.



10.2 - In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la emiterea facturii,
prestatorul are dreptul de a solicita ca penalitati, o suma echivalenté cu o cotd de 0,1% din plata neefectuata,
pentru fiecare zi de Intarziere, pani la data efectuarii platii.

10.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti, in mod culpabil,
da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept si de a pretinde plata de daune-interese.
10.4. — Rezilierea contractului isi va produce efecte de drept in termen de 15 zile de la notificarea pértii in
culpd asupra intentiei de reziliere, dacd in acest timp partea in culpd nu isi indeplineste obligatiile
contractuale.

10.5 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisd adresata
prestatorului, fird nicio compensatie. dacé acesta din urma da faliment. cu conditia ca aceastd denuntare s
nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul
are dreptul de a pretinde numai plata corespunzéitoare pentru partea din contract indeplinitd péana la data
denuntarii unilaterale a contractului.

Clauze specifice

11. Alte resposabilititi ale prestatorului

11.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

(2) Prestatorul se obligd sa supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitiva
cerute de si pentru contract, in mésura In care necesitatea asigurarii acestora este prevazutd in contract
sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

12. Alte responsabilitati ale achizitorului

12.1 - Achizitorul se obliga s puna la dispozitia prestatorului orice facilitéti si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut in oferta serviciilor de mentenanta si pe care le considerd necesare Indeplinirii
contractului.

13. Receptie si verificdri

13.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din oferta nr. 29/20.04.2026.

14. fncepere, finalizare, intdrzieri, sistare

14.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor de la data intrérii In vigoare a
acestuia, respectiv de la data de 01.06.2026.

(2) In cazul in care prestatorul suferd intArzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in

exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:

a) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul contractului.

14.2 - Daci pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul se afla in imposibilitate obiectiva de a
respecta termenele din contract, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util,
achizitorului.

14.3 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice
intarziere In indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitdti prestatorului de
0,1% pe zi de intérziere din pretul contractului.

15. Ajustarea pretului contractului

15.1 Pretul contractului nu se ajusteaza.

16. Amendamente

16.1 - Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevdzute la data incheierii
contractului.
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17. Forta majord

17.1 - Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

17.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

17.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fira a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pértilor pana la aparitia acesteia.

17.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
si in mod complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea
limitérii consecintelor.

17.5 - Dacé forta majord actioneazd sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 1 luna,
fiecare parte va avea dreptul s notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din pérti sd poatd pretinde celeilalte daune-interese.
18. Clauza de confidentialitate

18.1 Prestatorul se obligd s trateze toate informatiile si documentatiile de care a luat la cunostinta in
cursul derularii prezentului Contract ca informatii confidentiale, sd nu le divulge tertilor si sa pastreze
secretul , astfel incat si nu prejudicieze cu nimic cealaltd parte.

18.2 Prestatorul va péstra in strictd confidentialitate toate datele si informatiile de care au luat
cunostint, orice denuntare a acestor informatii care pot leza interesele celeilalte pérti, poate atrage
raspunderea partii implicate in instantd, cu recuperarea pagubelor create de cétre partea lezata.

18.3 Incilcarea de citre oricare dintre parti a obligatiei de confidentialitate, va da nastere, in sarcina
partii aflate In culpd, a unei obligatii de platd, cu tiltul de clauzi penald, sumelor avansate de cétre
cealalta parte, pana la momentul respectiv.

18.4 Prestatorul se obligd si nu utilizeze pentru executarea prezentului Contract decat personalul care
a acceptat sd pastreze confidentialitatea asupra informatiilor privind prezentul Contract si a tuturor
informatiilor cu care acestia din urmai vor intra in contact pe perioada derulérii prezentului Contract,
in desfasurarea activitétii de prestéri servicii.

18.5 Prestatorul isi asuma responsabilitatea in solldar cu personalul sdu pentru orice incélcare o
obhga‘;le1 de confidentialitate.

19. Incetarea contractului

19.1 Prezentul contract 1nceteaza de plin drept, fard a mai fi necesara interventia unei instante
judecétoresti: ‘
a) prin acordul de Voin‘gé al partilor;
b) in cazul imposibilititii fortuite de executare a obiectului contractului;
¢) in cazul in care una dintre parti:
- este declaratd in stare de incapacitate de pliti sau a fost declansata procedura de lichidare (faliment)
inainte de inceperea executdrii prezentului contract;
- cesioneazd drepturile si obligatiile sale;
- nu isi executd una dintre obligatiile asumate sau le executa defectuos Obiectul éontractului;
- In termen de 15 zile de la data primirii notificérii prin care i s-a adus la cunostinta ca nu si-a executat
ori 1si executd in mod necorespunzétor oricare dintre obligatiile ce-i revin, dacd prestatorul nu isi
executd in acest timp obligatiile pentru care a fost notificat;
d) prin ajungerea la termen;

19.2 Partea care invocd o cauzi de incetare a prevederilor prezentului contract o va notifica celeilalte
parti, cu cel putin 15 zile inainte de data la care incetarea urmeazi si-si produca efectele.

19.3 Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre
partile contractante.

19.4 Prevederile prezentului capitol nu inldturd raspunderea partii care in mod culpabil a cauzat
incetarea contractului.



20. Solutionarea litigiilor
20.1 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea contractului.
20.2 - Dacé, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul nu
reusesc sd rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sd se
solutioneze de cétre instantele judecétoresti de la sediul achizitorului.
21. Limba care guverneazd contractul
21.1 - Limba care guverneazi contractul este limba romana.
22. Comunicdri
22.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sé fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cét si in momentul
primirii.
22.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmérii in
scris a primirii comunicarii.
23. Legea aplicabild contractului
23.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

Partile au inteles sd incheie azi 27.05.2026 prezentul contract in 3 (trei) exemplare originale: 2
(doud) pentru Municipiul Sighisoara si 1(unu) pentru prestator.

Achizitor, Prestator,
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